Sumula 572: O Banco do Brasil, na condigdo de gestor do Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos (CCF), n&o tem a responsabilidade de notificar previamente o devedor acerca da
sua inscricao no aludido cadastro, tampouco legitimidade passiva para as agdes de reparagao
de danos fundadas na auséncia de prévia comunicacao.

Sumula 566: Nos contratos bancarios posteriores ao inicio da vigéncia da Resolugdo-CMN n.
3.518/2007, em 30/04/2008, pode ser cobrada a tarifa de cadastro no inicio do relacionamento
entre o consumidor e a instituicao financeira.

Sumula 565: A pactuacdo das tarifas de abertura de crédito (TAC) e de emissédo de carné
(TEC), ou outra denominagao para o mesmo fato gerador, é vélida apenas nos contratos
bancarios anteriores ao inicio da vigéncia da Resolugdo-CMN n. 3.518/2007, em 30/4/2008.
Sumula 563: O Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as entidades abertas de
previdéncia complementar, nao incidindo nos contratos previdenciarios celebrados com
entidades fechadas.

Sumula 561: Os Conselhos Regionais de Farmacia possuem atribuicdo para fiscalizar e autuar
as farméacias e drogarias quanto ao cumprimento da exigéncia de manter profissional
legalmente habilitado (farmacéutico) durante todo o periodo de funcionamento dos respectivos
estabelecimentos.

Sumula 550: A utilizagdo de escore de crédito, método estatistico de avaliagdo de risco que
nao constitui banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor, que tera o direito de
solicitar esclarecimentos sobre as informagdes pessoais valoradas e as fontes dos dados
considerados

no respectivo calculo.

Sumula 548: Incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor no
cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, a partir do integral e efetivo pagamento
do débito.

Sumula 547: Nas acbes em que se pleiteia o ressarcimento dos valores pagos a titulo de
participagado financeira do consumidor no custeio de construgdo de rede elétrica, o prazo
prescricional é de vinte anos na vigéncia do Cédigo Civil de 1916. Na vigéncia do Cdédigo Civil
de 2002, o prazo é de cinco anos se houver previsdo contratual de ressarcimento e de trés
anos na auséncia de clausula nesse sentido, observada a regra de transicao disciplinada em
seu art. 2.028.

Sumula 544: E valida a utilizacdo de tabela do Conselho Nacional de Seguros Privados para
estabelecer a proporcionalidade da indenizagcdo do seguro DPVAT ao grau de invalidez
também na hipoétese de sinistro anterior a 16/12/2008, data da entrada em vigor da Medida
Proviséria n. 451/2008.

Sumula 543:"Na hipotese de resolugéo de contrato de promessa de compra e venda de imével
submetido ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, deve ocorrer a imediata restituicdo das
parcelas pagas pelo promitente comprador - integralmente, em caso de culpa exclusiva do
promitente vendedor/construtor, ou parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu
causa ao desfazimento.

Sumula 541: A previsdo no contrato bancario de taxa de juros anual superior ao duodécuplo da
mensal é suficiente para permitir a cobrancga da taxa efetiva anual contratada.

Sumula 540: Na acdo de cobranga do seguro DPVAT, constitui faculdade do autor escolher
entre os foros do seu domicilio, do local do acidente ou ainda do domicilio do réu.



Sumula 539: E permitida a capitalizagdo de juros com periodicidade inferior & anual em
contratos celebrados com instituicbes integrantes do Sistema Financeiro Nacional a partir de
31/3/2000 (MP n. 1.963-17/2000, reeditada como MP n. 2.170-36/2001), desde que
expressamente pactuada.

Sumula 538: As administradoras de consorcio tém liberdade para estabelecer a respectiva
taxa de administragéo, ainda que fixada em percentual superior a dez por cento.

Sumula 532: Constitui pratica comercial abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e
expressa solicitacdo do consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicagéo
de multa administrativa.

Sumula 530: Nos contratos bancarios, na impossibilidade de comprovar a taxa de juros
efetivamente contratada - por auséncia de pactuacdo ou pela falta de juntada do instrumento
aos autos -, aplica-se a taxa meédia de mercado, divulgada pelo Bacen, praticada nas
operagdes da mesma espécie, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa para o devedor.
Sumula 529: No seguro de responsabilidade civil facultativo, ndo cabe o ajuizamento de agéo
pelo terceiro prejudicado direta e exclusivamente em face da seguradora do apontado
causador do dano.

Sumula 479: As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias.

Sumula 477: A decadéncia do artigo 26 do CDC nao é aplicavel a prestacdo de contas para
obter esclarecimentos sobre cobranca de taxas, tarifas e encargos bancarios.

Sumula 473: O mutuario do SFH ndo pode ser compelido a contratar o seguro habitacional
obrigatdrio com a institui¢gdo financeira mutuante ou com a seguradora por ela indicada.
Sumula 472: A cobrangca de comissao de permanéncia - cujo valor ndo pode ultrapassar a
soma dos encargos remuneratorios e moratorios previstos no contrato - exclui a exigibilidade
dos juros remuneratorios, moratérios e da multa contratual.

Sumula 470: O Ministério Publico ndo tem legitimidade para pleitear, em agao civil publica, a
indenizagao decorrente do DPVAT em beneficio do segurado.

Sumula 469: Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude.
Sumula 454: Pactuada a corregdo monetaria nos contratos do SFH pelo mesmo indice
aplicavel a caderneta de poupanga, incide a taxa referencial (TR) a partir da vigéncia da Lei n.
8.177/1991.

Sumula 450: Nos contratos vinculados ao SFH, a atualizagao do saldo devedor antecede sua
amortizacéo pelo pagamento da prestacao.

Sumula 426: Os juros de mora na indenizagédo do seguro DPVAT fluem a partir da citagéo.
Sumula 422: O art. 6° e, da Lei n. 4.380/1964 nao estabelece limitagdo aos juros
remuneratérios nos contratos vinculados ao SFH.

Sumula 413: O farmacéutico pode acumular a responsabilidade técnica por uma farmacia e
uma drogaria ou por duas drogarias.

Sumula 412: A acao de repeticao de indébito de tarifas de agua e esgoto sujeita-se ao prazo
prescricional estabelecido no Cédigo Civil.

Sumula 407: E legitima a cobranca da tarifa de agua fixada de acordo com as categorias de
usuarios e as faixas de consumo.

Sumula 404: E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de comunicagdo ao
consumidor sobre a negativacao de seu nome em bancos de dados e cadastros.



Sumula 402: O contrato de seguro por danos pessoais compreende os danos morais, salvo
clausula expressa de excluséao.

Sumula 388: A simples devolugao indevida de cheque caracteriza dano moral.

Sumula 385: Da anotagao irregular em cadastro de protegcéo ao crédito, ndo cabe indenizagéo
por dano moral, quando preexistente legitima inscrigdo, ressalvado o direito ao cancelamento.
Sumula 382: A estipulagdo de juros remuneratoérios superiores a 12% ao ano, por si so, nao
indica abusividade.

Sumula 381: Nos contratos bancarios, € vedado ao julgador conhecer, de oficio, da
abusividade das clausulas.

Sumula 380: A simples propositura da acao de revisdo do contrato ndo inibe a caracterizagéo
da mora do autor.

Suamula 379: Nos contratos bancarios nao regidos por legislagdo especifica, os juros
moratorios poderao ser fixados em até 1% ao més.

Sumula 359: Cabe ao 6rgdo mantenedor do Cadastro de Protecdo ao Crédito a notificacdo do
devedor antes de proceder a inscri¢ao.

Sumula 356: E legitima a cobranga da tarifa basica pelo uso dos servigos de telefonia fixa.
Sumula 323: A inscricdao do nome do devedor pode ser mantida nos servigos de protecao ao
crédito até o prazo maximo de cinco anos, independentemente da prescricdo da execugao.
Sumula 322: Para a repeticdo de indébito, nos contratos de abertura de crédito em conta-
corrente, ndo se exige a prova do erro.

Sumula 302: E abusiva a clausula contratual de plano de satde que limita no tempo a
internagao hospitalar do segurado.

Sumula 297: O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.
Sumula 285: Nos contratos bancarios posteriores ao Cdédigo de Defesa do Consumidor incide
a multa moratdria nele prevista.

Sumula Vinculante 27: Compete a Justica Estadual julgar causas entre consumidor e
concessionaria de servigo publico de telefonia, quando a Anatel n&o seja litisconsorte passiva
necessaria, assistente, nem opoente.

Sumula Vinculante 12: A cobranga de taxa de matricula nas Universidades publicas viola o
disposto no art. 206, IV, da Constituicdo Federal.

Sumula Vinculante 7: A norma do §3° do artigo 192 da Constituicédo, revolgada pela Emenda
Constitucional n°® 40/2003, que limitava a taxa de juros reais a 12% ao ano, tinha sua aplicagao
condicionada a edi¢ao de lei complementar.

Sumula Vinculante 2: E inconstitucional a lei ou ato normativo estadual ou distrital que
disponha sobre sistemas de consorcios e sorteios, inclusive bingos e loterias.

Sumula 670: O servico de iluminagao publica ndo pode ser remunerado mediante taxa.
Sumula 646: Ofende o principio da livre concorréncia Lei Municipal que impede a instalagdo de
estabelecimentos comerciais do mesmo ramo em determinada area.

Sumula 643: O Ministério Publico tem legitimidade para promover acgéo civil publica cujo
fundamento seja a ilegalidade de reajuste de mensalidades escolares.

Sumula 492: A empresa locadora de veiculos responde, civil e solidariamente com o locatario,
pelos danos por este causados a terceiro, no uso do carro locado.

Sumula 489: A compra e venda de automdvel ndo prevalece contra terceiros, de boa-fé, se o
contrato nao foi transcrito no registro de titulos e documentos.

Sumula 161: Em contrato de transporte, é inoperante a clausula de nao indenizar.



Sumula 159: Cobranga excessiva, mas de boa-fé, ndo da lugar as sangdes do art. 1531 do
Cadigo Civil.

Sumula 28: O estabelecimento bancario é responsavel pelo pagamento de cheque falso,
ressalvadas as hipoteses de culpa exclusiva ou concorrente do correntista.



